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TERMO DE USO DA PLATAFORMA TEAMLIT

Estes Termos de Uso (“Termos”) regem o uso da plataforma disponibilizada pela TEAMLIT

INNOVATION LTDA, CNPJ n°® 51.990.008/0001-83, com sede na Rua Domingos José Martins, n°® 75,

Sala 501, Recife/PE, CEP 50030-200 (“TEAMLIT” ou “N6s”), acessada via navegador web e/ou por

integracdes com canais e sistemas dos clientes contratantes (“Plataforma”).

Lembrete: ao utilizar a Plataforma, vocé (“Usuario”) concorda integralmente com estes Termos. Se

nao concordar, recomenda-se nio utilizar a Plataforma.

1.0BJETO E ESCOPO DOS SERVICOS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Estes Termos regulam o acesso e uso da Plataforma whitelabel contratada por pessoas
juridicas (“Clientes”) para criacdo, gestdo e operacido de agentes de IA e/ou humanos
configurados para automatizar tarefas, analisar dados e executar fluxos operacionais
definidos pelo Cliente.

A Plataforma oferece, dentre outras, as seguintes funcionalidades: (i) automacao de tarefas;
(ii) analise de dados de fontes internas (PDFs, planilhas, e-mails, mensagens) e externas
(sites, APls, DOU/PJe); (iii) integracdes com canais (como WhatsApp) e sistemas; (iv) emissao
de relatérios e alertas; (v) personalizacao de fluxos e politicas de acesso.

Natureza referencial e de apoio técnico. Os servicos tém carater exclusivamente referencial
e nao substituem o juizo profissional do Usudrio. A Plataforma nao presta assessoria,
consultoria ou advocacia; os resultados devem ser interpretados, validados €, se aplicavel,
adaptados por profissional habilitado. (Clausulas consolidadas a partir dos itens 1.1 a 1.3 dos
termos “Juridico Al”.)

Os tipos de servicos indicados acima tém carater exemplificativo (rol ndo exaustivo) e
podem ser ampliados ou reduzidos conforme evolucdo do produto e condicdes comerciais.

(Item 1.6 consolidado.)



2.CADASTRO, ACESSO E RESTRIGOES

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

O acesso € restrito a Usuarios autorizados pelos Clientes. O cadastro ocorre por convite e
requer: nome completo, e-mail, telefone e senha. A TEAMLIT pode exigir validacao e
autenticacdo em dois fatores (2FA).

Proibicdes técnicas. E estritamente proibida a automacdo n3o autorizada, engenharia
reversa, scraping abusivo ou qualquer tentativa de burlar limitacdes técnicas. Violacao
podera ensejar suspensdo imediata e medidas legais. (Item 2.1.1 consolidado.)

Contas e credenciais. O login é pessoal e intransferivel. O Usuario deve manter as
credenciais em sigilo e utilizar os mecanismos de recuperacao de senha quando necessério.
Capacidade e veracidade. Usuarios devem ter capacidade civil para contratar e garantir a
veracidade dos dados fornecidos. A responsabilidade pelas informacdes é exclusiva do
Usuario; a TEAMLIT nao responde por prejuizos decorrentes de dados incorretos,
indisponibilidades ou perdas de informacao oriundas de falhas técnicas, observado o item 7

abaixo.

3.PLANOS, PRECOS, LIMITES E USO

1.9.

Modelo base TEAMLIT. A Plataforma adota mensalidade por Usuario ativo no valor a ser
convencionado por contrato comercial personalizado por Usuario/més, com setup

whitelabel e pacotes de horas de suporte/consultoria a ser eventualmente estipulada.

3.1.1. Os valores para uso da Plataforma sdo varidveis a depender da

complexidade e escopo do projeto do Usuario.

3.2 Planos e recorréncias adicionais (quando ofertados). A TEAMLIT pode disponibilizar planos

mensais e anuais, a vista ou parcelados, com limites de uso por periodo (ex.: quantidade de
pecas, uploads, interacdes, créditos de busca). Beneficios ndo utilizados ndo se acumulam

para periodos seguintes.



3.3 Periodo de experimentacido (trial). Quando oferecido, o trial disponibiliza recursos
limitados; ao término, é necessaria a contratacao de plano para continuidade. Uso indevido

(p.ex., multiplas contas) pode gerar bloqueio.

3.4 Gestao de Documentos (quando habilitada). Usuarios sem plano ativo podem manter

apenas visualizacao; edicao/duplicacao/upload sao restritos a planos ativos.

3.5 Dindmica comercial. A TEAMLIT poderd praticar politicas promocionais e condigoes
personalizadas, com comunicacdo especifica. O valor aplicivel é o apresentado no

momento da contratacao.

3.6 Pagamento e processamento. Cobranca recorrente conforme periodicidade escolhida.
Pagamentos processados por Pagar.me (cartdes de crédito/débito, PIX, boleto), sem

prejuizo de outros meios que venham a ser oferecidos.

3.7 Inadimpléncia e suspensao. Atrasos podem ensejar suspensdao de acesso e/ou

cancelamento. A suspensao pode ser imediata apos constatada a inadimpléncia.

3.8 Cancelamento.

a) No modelo base TEAMLIT, o Cliente pode cancelar a qualquer momento, mantendo acesso

até o fim do periodo pago, sem estorno de valores ja faturados;

b) Para planos anuais (quando ofertados), o cancelamento antecipado podera implicar multa
resciséria de 20% do valor remanescente, ressalvada hipétese de falecimento do titular; a
nao renovacao do préximo periodo anual pode ser solicitada com 30 dias de antecedéncia,

sem multa. (Itens 3.4, 3.4.2.1 e 3.4.2.2 consolidados.)

4.USO DE SERVICOS DE TERCEIROS E MODELOS DE IA



4.1. APlataforma utiliza provedores essenciais, incluindo AMAZON AWS (infra), Pagar.me
(pagamentos), Keycloak (identidade) e modelos de IA lideres de mercado (p.ex.,

Anthropic Claude, Amazon Nova, Meta LLaMA, dentre outras).

4.2. Ao utilizar a Plataforma, o Usuario e o Cliente reconhecem e concordam com tais

integragoes.

5.PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.1.A Plataforma, seu cédigo-fonte, arquitetura, design, marcas e demais ativos intangiveis sao

de titularidade exclusiva da TEAMLIT e/ou de seus licenciadores.

5.2.Contelidos do Usuario. A titularidade de textos/pecas/modelos inseridos pelo Usuario
permanece com este; o Usudrio concede a TEAMLIT licenca ndo exclusiva, transferivel e
sublicenciavel para usar, reproduzir e modificar tais contelidos para operacdo e melhoria da
Plataforma, respeitada a legislacdo aplicavel (incluindo LGPD) e eventual configuracdo de

privacidade do Cliente.

5.3. Salvo autorizacao expressa em contrato a ser formalizado entre a TEAMLIT e o Usuario, é
vedado reproduzir, comercializar ou explorar economicamente a Plataforma/templetes/saidas

de modo que viole direitos de propriedade intelectual da TEAMLIT ou de terceiros.

5. PRIVACIDADE, PROTEGCAO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

5.1.0 tratamento de dados pessoais é regido pela Politica de Privacidade da TEAMLIT, em
conformidade com a LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

5.2.Papéis LGPD. Em regra, o Cliente é o Controlador dos dados inseridos em sua instancia; a

TEAMLIT atua como Operadora, observadas as instrucoes licitas do Controlador.



5.3.Confidencialidade. A TEAMLIT mantera o sigilo de dados qualificados como confidenciais e s6 os
compartilhard com terceiros autorizados (operadores/suboperadores/integracdes) conforme a

Politica de Privacidade e bases legais aplicaveis.

6. RESPONSABILIDADES E LIMITAGCOES

6.1.Do Cliente: (i) veracidade dos dados; (ii) gestdo de acessos e permissdes; (iii) guarda de

credenciais; (iv) assegurar que contetidos/dados nao violem direitos de terceiros.

6.2.Da TEAMLIT: (i) disponibilizar a Plataforma conforme contratado; (ii) empregar boas praticas de

seguranca e aprimoramentos continuos; (iii) fornecer suporte conforme plano/pacotes.

6.3.Do Usuario: (i) uso de boa-fé; (ii) sigilo de credenciais; (iii) revisdo e validacdo dos contelidos

gerados.

6.4.1sencoes. A TEAMLIT nao se responsabiliza por: (i) conteldos imputados por Cliente/Usuarios;
(ii) erros/omissoes/imprecisdes de resultados gerados por IA; (iii) danos diretos/indiretos, lucros
cessantes ou perdas decorrentes do uso de contetdos gerados; (iv) acessos indevidos por falha na

guarda de credenciais; (v) indisponibilidades/oscilacbes causadas por intermediadores/terceiros.

6.5.Limitacao de responsabilidade. Na maxima extensdo permitida em lei, a TEAMLIT ndo responde
por danos emergentes, especiais, punitivos ou consequenciais decorrentes do uso ou incapacidade

de uso da Plataforma.

7.MODIFICACOES, MANUTENGCAO E EVOLUCAO

7.1. A TEAMLIT pode atualizar estes Termos e/ou modificar, atualizar ou descontinuar
funcionalidades, com comunicacdo prévia razoavel quando exigida. O Usudrio deve revisar

periodicamente os Termos.



8.ENCERRAMENTO DE CONTA E PENALIDADES

8.1. ATEAMLIT pode encerrar ou suspender contas em caso de violacao destes Termos, fraude, uso

indevido ou determinacao legal.

9.DISPOSICOES GERAIS

9.1. Independéncia das partes. Estes Termos nao criam sociedade, parceria, mandato ou

representacao.

9.2. Invalidade parcial. A nulidade de qualquer clausula ndo prejudicara as demais, envidando as

partes esforcos para substituicao valida.

9.3. Comunicacoes e suporte. Contato preferencial: contato@teamlit.ai.

10. LEI APLICAVEL E FORO

10.1. Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

10.2. Fica eleito o foro da Comarca de Recife/PE, com rendncia a qualquer outro, para dirimir

controvérsias decorrentes destes Termos.



